BAU
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GESTALTUNG

X, DENKWAPELEGE Fachservice-Stelle
des Steinmetz- und Steinbildhauerhandwerks in Hessen

Wirtschaftlicher Geschéftsbetrieb des Landesinnungsverbandes

Fachservice-Stelle des Landesinnungsverbandes
Brentanostr. 2 * 63571 Gelnhausen

Stemmetz-Seminar 2017

Freitag, 17.02.2017 von 12:00 bis 18:00 Uhr
Samstag, 18.02.2017 von 09:30 bis 12:30 Uhr

im Akzent Hotel Stadt Schliichtern, Breitenbacher Str. 5, 36381 Schliichtern
Programm Freitag, 17.02.2017

Verkaufen ist wie flirten
Erfolgreich Verkaufen mit mehr SpaR & Erfolg

Willst Du mit mir gehen?
Wiirden Sie dies eine Frau oder einen Mann fragen? Vermutlich nicht. Zumindest nicht
beim ersten Treffen.

Sie wirden wahrscheinlich erst einmal Vertrauen aufbauen und das Herz lhres Gegenlibers
gewinnen wollen. Und wie machen Sie das? Sie werden sich fur lhr Gegenuber aufrichtig
interessieren und in Gesprachen lhre Gemeinsamkeiten feststellen. Und dann stellen Sie
irgendwann mal die Frage... Und Uberstehen dann auch so manche Krise.

Und beim Verkauf, wie ist das? Stellen Sie da auch die Abschluss-Frage gleich beim ersten
Treffen? Okay, dies spricht flr den Vertriebler in lhnen.
Aber wirklich Gberrascht sind Sie hoffentlich nicht, wenn es nicht gleich beim ersten Mal klappt.

Auch der Kunde mochte das Geflihl haben, dass Sie sich fir ihn uns seine Probleme
aufrichtig interessieren. Er mdchte nicht ein schnelles Abschluss-Opfer werden, sondern er
mochte die passende auf ihn zugeschnittene Losung von Ihnen bekommen. Und auch
Kunden mochten mit lhnen alt werden, denn sich immer wieder neu zu orientieren ist auch fir
Kunden anstrengend.

Ein Verkaufen-ist-wie-flirten-Training mit Auffrischung der Grundlagen des Verkaufens &
Flirtens ist der zentrale Ansatz um lhre Mitarbeiter fit fir die tagliche Akquise zu machen.

- bitte wenden -

7% (0 60 51) 92 28-0 Commerzbank Frankfurt Steuernummer: 45 224 2357 8
(0 60 51) 92 28-30 IBAN: DE42 5004 0000 0660 5562 01 Leiter der Fachservicestelle:
e-Mail: info@steinmetzhandwerk-hessen.de BIC: COBADEFFXXX Vorstand des LIV Hessen




Seminarziel

Sie kennen die Grundlagen des Verkaufens, die Gesprachsphasen, Gesprachstechniken und
wissen, wie Sie erfolgreich zum Abschluss kommen.
Sie beenden jedes Gesprach mit der Empfehlungsfrage. Und Sie verkaufen kinftig mit mehr
Spal & Begeisterung — und damit auch erfolgreicher.

lhr Nutzen

» lhre Verkaufsumsatze steigern

» Sie gewinnen das echte Vertrauen lhres Kunden, machen Kunden zu Fans und bauen so
eine langfristige und belastbare Kundenbeziehung auf.

» Abschlisse gehen kinftig schneller und einfacher, ohne Einwande & mit weniger
Preisdiskussionen.

» Am Ende lhrer Verkaufsgesprache erhalten Sie kinftig mindestens 1 Empfehlung.

» Verkaufen macht wieder Spal}! Und alles was Spal® macht, macht man auch erfolgreicher.

Referent

Heiko T. Ciesinski ist Unternehmer-Coach, Diplom-Wirtschaftsjurist, Hochschuldozent sowie
Experte im Existenzgriinderwettbewerb der Wirtschaftsforderung der Stadt Dortmund. Seine
Schwerpunkte sind das Guerilla-Marketing, Empfehlungsmarketing, kundenorientierter
Schriftverkehr sowie Beschwerdemanagement, insbesondere fur kleine und mittlere
Unternehmen.

Als Redner auf Messen, Kongressen Kunden- und Mitarbeiterveranstaltungen fesselt er seine
Zuhorer durch seine praxisnahen, unterhaltsamen und motivierenden Vortrage zu den Themen
Guerilla-Marketing, = Empfehlungsmarketing,  kundenorientierter ~ Schriftverkehr  sowie
Beschwerdemanagement.

Programm, Samstag, 18. Februar 2017

> Neue ATV DIN 18332 Naturwerkstein, Wesentliche Anderungen zur Ausgabe von
September 2012

» Naturwerkstein in hauslichen Badern

» Neues aus der Normenklche

Referent

Hans-Joachim Mehmcke ist Steinmetz- und Steinbildhauermeister, staatl. geprufter
Steintechniker und 6.b.u.v. Sachverstandiger fur Naturstein. Seit 2004 ist er
Berufssachverstandiger und ehrenamtlich als Vorstandsmitglied im Bundesverband Deutscher
Steinmetze BIV tétig, u.a. mit der Leitung des AK Bau, sowie im Vorstand der euroFen,
Sachverstandigenkreis Fliesen, Estrich und Naturstein.
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Seminarpreise

160,00 € / Freitag, den 17.02.2017 / pro Person fur Innungsmitglieder des LIV Hessen
140,00 €/ Freitag, den 17.02.2017 fur jede weitere Person desselben Betriebes

110,00 € / Samstag, den 18.02.2017 / pro P. flr Innungsmitglieder des LIV Hessen
95,00 € / Samstag, den 18.02.2017 fur jede weitere Person desselben Betriebes

270,00 € / fur beide Tage / pro Person fur Innungsmitglieder des LIV Hessen
235,00 €/ fur beide Tage fur jede weitere Person desselben Betriebes

Betriebe die keiner Innung angehoren berechnen wir einen Aufschlag von 30,00 € pro
Person und Tag.

Enthalten sind: Teilnehmerunterlagen, Kaffeepause und Seminargetranke.
Am Freitag, den 17.02.2017, ist das Abendessen im Preis enthalten.

Die Gebuhren verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Ubernachtung und Verpflegung

l:Jbernachtung im Einzelzimmer mit Frihstick 57,50 € p. P. u. Nacht
Ubernachtung im Doppelzimmer mit Frihstuck 42,50 € p. P. u. Nacht
Tagungsort

Akzent Hotel Stadt Schllichtern, Breitenbacher Str. 5, 36381 Schllchtern
Tel.: 06661/74788-0 | Email: info@hotel-stadt-schluechtern.de

Anmeldeschluss, 10. Januar 2017

Stornierungsbedingungen

Eine kostenfreie Stornierung des Seminars ist bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
madglich. Bei Stornierung bis einen Monat vor Beginn der Veranstaltung sind 50
Prozent und bis eine Woche vorher 80 Prozent des Seminarpreises fallig. Bei spaterer
Absage erfolgt keine Ruckerstattung.

Bitte bertcksichtigen Sie, dass bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl von 15
Personen das Seminar abgesagt werden kann. In diesem Fall erfolgt eine
Ruckerstattung des Seminarpreises.

Weitere Informationen

Landesinnungsverband Hessen

Steinmetz- und Steinbildhauerhandwerk

Brentanostr. 2 — 63571 Gelnhausen

Tel.: 06051-922827 / Email: info@steinmetzhandwerk-hessen.de

- bitte wenden -
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Fachservice-Stelle des Landesinnungsverbandes Hessen
Steinmetz- und Steinbildhauerhandwerk

Fax-Nr.: (0 60 51) 92 28-49
Anmeldung Steinmetz-Seminar 2017

Bitte gut lesbar in Druckbuchstaben ausfullen!!!

Firma:
Strasse:
PLZ; Ort:
Telefon:
Email:
Teilnehmer: Betreffendes bitte ankreuzen
Seminartag Ubernachtung
1. O Freitag O Einzelzimmer
[0 Samstag [ Doppelzimmer
2. O Freitag O Einzelzimmer
O Samstag [ Doppelzimmer
3. O Freitag O Einzelzimmer

[0 Samstag [ Doppelzimmer

Die Stornierungsbedingungen habe ich zur Kenntnis genommen und bin damit einverstanden!

Datum, Unterschrift, Firmenstempel
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