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Der neue Firmensitz in Winterthur
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Hofmeister und Kuster Natursteinarbeiten:

Nah am Kunden

August und Hubert Kuster setzen auf individuelle Beratung, gute Logistik,
Qualitat und Kooperation mit kompetenten Partnern. lhr Unternehmen
(15 Mitarbeiter) ist ein Mischbetrieb mit Schwerpunkt Bau/Restaurierung,

Top-Team: August (l.) und Hubert Kuster

er vor einem Jahr bezogene
DNeubau der Hofmeister und
Kuster Natursteinarbeiten AG
kann sich sehen lassen. Die Produk-
tions- und Lagerhalle ist aber nicht
nur schon anzusehen, sondern in ihrer

Gliederung und Ausstattung auch ein
Musterbeispiel fiir gute Logistik.

Gut organisiert

Der 800 m? groBe Bau besteht im We-
sentlichen aus Holz und Stahl; nur die
Fassade des Btiro- und Ausstellungs-
trakts ist elegant mit BUCHBER GER.
SANDSTEIN  bekleidet  (Sockel:
ONSERNONE beflammt). Zur Stra-
Be hin haben die Briider ihr Lager an

der im GrolRraum Zirich/Winterthur tatig ist.

hochwertigen Unmalplatten positio-
niert (sieche Bilder o.1. und 1.u.). Das
iibrige Lager (Tranchen, Abschnitte
etc.) ist am anderen Ende des Be-
triebsgelindes platziert (Bild o.r.).
Dort befindet sich auch die Grabmal-
ausstellung mit direktem Zugang zur
Steinbildhauerwerkstatt,  gleichsam
ein Betrieb im Betrieb. »Menschen,
die ein Grabmal kaufen wollen, schit-
zen die griindliche Beratung in einem
handwerklich geprigten Umfeld, so
Hubert Kuster.

Von allen Titigkeiten entfallen ca. 7%
auf die Grabmalfertigung, ca. 50 % auf
die Produktion und das Verlegen von
Bodenbeligen fiir gewerbliche und

UnmaRBplattenlager

private Bauherren und ca. 43% auf
andere Bauarbeiten sowie Restaurie-
rungen (siehe Bericht ab I> S.20!). Die
Produktionshalle ist fiir alle Arbeiten
bestens ausgestattet. »Vor dem Bezug
unseres neuen Firmensitzes haben wir
die alten Maschinen verkauft und
neue erworbeng, erzahlt Hubert Ku-
ster, darunter je eine CNC-gesteuerte
Sdge bzw. Frise von Fickert + Winter-
ling, eine Anlage zur Produktion von
Kiichenarbeitsplatten von Stonelec, ein
Kantenschleifautomat von Comandulli
sowie ein Wasserreinigungssystem
und drei Staubluft-R einigungsanlagen
(Wasserwinde) von der Firma Turrini
Claudio. Geheizt wird punktuell mit

Produktionshalle
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Barbara von Waldkirch an der Sage
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Gas. Von Interesse ist v. a. die Grund-
ausstattung der Halle und die Anord-
nung der Maschinen im Raum — ver-
wirklicht in Zusammenarbeit mit der
Mobil Werkstitte Joset M. Greber. Die
Halle ist befahrbar. Mit dem Hallen-
kransystem lisst sich jeder Punkt er-
reichen. Der Boden hat ein Gefille.
Das bei der Produktion anfallende
Wasser flieft in eine Rinne und wird
der mittig platzierten Wasserreini-
gungsanlage zugefiihrt. Nach der Rei-
nigung wird es wieder verwendet.
AuBerdem sind auf der ganzen Hallen-
linge Luft, Wasser und Gas verftigbar.

Corporate Identity

Gut organisiert ist aber beileibe nicht
nur die Produktion. Jeder Mitarbeiter
wird dazu motiviert, mitzudenken.
Z.B. werden bendétigte Arbeitsmittel
handschriftlich in Einkaufslisten ein-
getragen. August und Hubert Kuster,
die auch ausbilden (derzeit zwei Lehr-
linge), sorgen fiir die Sicherheit der
Mitarbeiter und setzen auf Corporate
Identity. Die gesamte Arbeitskleidung
wird  gestellt
AuBerdem erhilt jeder seine eigene
Werkzeugausstattung und einen na-

und  personalisiert.
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Eigenes Werkzeug, eigener Spind!

mentlich gekennzeichneten

(Bild Mitte).

Spind

Familientradition

August und Hubert Kuster entstam-
men einem alten Steinbruchgeschift.
Aufgewachsen sind sie in Schmeri-
kon, wo sie heute eine Filiale betrei-
ben. Thre Schwester Melanie fiithrt
dort eine Steinbildhauerei (Brazerol
und Kuster Natursteinarbeiten AG).
Vater August Kuster war Geschifts-
fihrer der J. + A. Kuster AG (Freien-

m? Bodenbeldge (Bahnen,
, 30 cm breit, freie Langen)

Mitarbeiterkiiche mit Natursteinboden

| KURZINFO: |
Hofmeister und Kuster

Hofmeister und Kuster
Natursteinarbeiten AG
Stegackerstralie 4
CH-8409 Winterthur
Tel.: 0041/52/2427071
Fax: 0041/52/2425952

St. GallerstralRe 29
CH-8716 Schmerikon
Tel.: 0041/55/292 2326
Fax: 0041/55/2922327

Internet: www.kuster-natursteine.ch
E-Mail: info@kuster-natursteine.ch

bach) mit Briichen in Nuolen
(GUNTLIWEIDER u. BUCHBER-
GER SANDSTEIN) sowie Jona
(Bruch Lehholz, BOLLINGER LEH-
HOLZ). August Kuster fiihrt neben
der Firma in Winterthur mit Guido
Biirgin die Biirgin und Kuster Na-
tursteinarbeiten GmbH in Riiti.

Die Hofmeister und Kuster Natur-
steinarbeiten AG ist aus der Steinbild-
hauerei Hofmeister hervorgegangen
(Lehrbetrieb von Melanie Kuster).
1986 hatte August Kuster sen. in die-
sen Handwerksbetrieb und damit in
die Zukunft seiner Kinder investiert.
August jun. stieg 1990 offiziell in die
Firma ein. Hubert, der zunichst ein
Wirtschaftsstudium absolvierte, war
von Anfang an involviert; seit 1997 ist
er als Partner beteiligt.

Zur Einweihung der neuen Firma ka-
men 200 Giste, unter ihnen einige Ar-
chitekten. Insbesondere flir diese
Klientel entsteht jetzt eine reprasenta-
tive Ausstellung tiber den Biiros.

Birbel Hollander



